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 ماسلاش وجاكسوندراسخ كل هي 

(Maslach and Jackson,1981:99-113) الزٍ رجُي أًه وكٌزُجخ لظزوف الؼول

فاى كثُزا هي الوؼلوُي َجذوى أى هشبػزهن وارجبهبرهن ًحى أًفسهن ورلاهُذهن وًحى 

ههٌزهن لذ أصجحذ أكثز سلجُخ هوب كبًذ ػلُه، وهإلاء الأشخبص َىصفىى ثأًهن 

 الزٍ (1996)عزت عبد الحميد ورزفك أَضب هغ دراسخ .َؼبًىى هي ضغىط الؼول

رىصلذ ئلً أى ضغىط الؼول لذي الوؼلن ثأًهب ئدران الوؼلن ثبى هزطلجبد الؼول رفىق 

لذراره    و ئهكبًبره ًزُجخ الأػجبء الزائذح للؼول وغُبة الوؼلىهبد الىاضحخ ػي 

الذور الذٌ َجت أى َمىم ثه كوؼلن ثبلإضبفخ ئلً هىاجهزه للوطبلت الوزٌبلضخ هي 

 الزٍ رىصلذ ئلً (Cooper,1984)كوبر و دراسخ .(صزاع الذور)جبًت رؤسبئه 

أى الضغىط الوهٌُخ ثأًهب ػجبرح ػي هجوىػخ هي الؼىاهل الزٍ رإثز سلجب ػلً أداء 

الفزد فٍ الؼول وهٌهب،غوىض الذور،صزاع الذور،ظزوف الؼول الجُئُخ،ػتء 

 smith  Bourke.  الؼولٌالؼول،الؼلالبد الشخصُخ ف
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